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INFORME DE SEGUIMIENTO A PQRSD

DE: ANDRES MAURICIO JAIMES BENJUMEA
Jefe de Control Interno

PARA: HERNAN DARIO ZARATE
Director General (e)

FECHA: 15 de enero de 2024

Cordial saludo,

De acuerdo con los roles de la oficina de control interno y al articulo 76 de la ley 1474 de
2011, se realizd seguimiento a las pqgrsd radicadas en el IMEBU durante la vigencia 2023,
por los diferentes canales de ingreso habilitados.

Para el periodo comprendido entre 1 de enero a 31 de diciembre de 2023 ingresaron un
total de 277 pgrsd distribuidos de la siguiente manera:

PQRSD ENERO A DICIEMBRE 2023

= SUBDIRECCION TECNICA

= SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA 'Y
FINANCIERA

= JURIDICA
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En comparacion con el mismo perodo de la vigencia 2022, se evidencio un incremento del
66% y el canal de ingreso que abarca el 100% de las solicitudes radicadas fue ei correo
institucional de atencién al ciudadano, el link de pgrsd a pesar de los esfuerzos
administrativos y las multiples recomendaciones de la oficina de control interno, se mantuvo
fuera de funcionamiento durante toda la vigencia.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023 se presentaron novedades respecto a 3
casos donde se realizaron solicitudes adicionales de reiteracién o pidiendo aclaracién de'la
respuesta recibida, y en uno de esos casos se interpuso accién de tutela, sin embargo, se
garantiz6 el derecho a obtener la informacion solicitada de manera clara.

Conclusiones

e La subdireccion técnica abarca mas del 90% de las solicitudes y/o peticiones
radicadas en el IMEBU teniendo en cuenta que alli se direccionan los programas del
instituto a la comunidad en temas como empelo y dinamizacién empresarial.

= De manera general se viene dando cumplimiento al acceso a la informacién publica
y el indice de informacién reservada y clasificada fue actualizado en la presente
vigencia.

« Se generd un incremento en el ingreso de pgrsd, especialmente por interés en los
programas ofrecidos por el IMEBU.

Recomendaciones

e Poner en funcionamiento de manera urgente el link pgrsd en pagina web
institucional.

s Levantar alertar recurrentes a las parsd distribuidas a los diferentes procesos, para
dar respuesta en el termino establecido.

Atentamente,
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